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1. UvVoD

Integrovany socialni ustav v Komorni Lhotce (dale jen ISU) je piispévkovou
organizaci, kterd poskytuje tyto pobytové socialni sluzby:
a) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) — s cilovou skupinou 0s0b
S mentalnim postizenim
b) Odleh¢ovaci sluzbu (OS) — pro osoby se zdravotnim postizenim a seniordm
c) Domov se zvlastnim reZimem — pro osoby s Alzheimerovou demenci a jinymi
typy demence. Pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.

Ptijeti do sluzby probiha na zéklad¢ zadosti zajemce a uzavieni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby poskytované musi byt uzaviena v
pisemné formé. Rozsah a prib¢h sluzby se sjednavd s ohledem na osobni cile, moZnosti,
schopnosti a piani klienta.

Reditelka organizace stanovuje pro zabezpeteni klidného Zivota a poradku toto ,,Vnitini
pravidlo pro poskytovani socialni sluzby* Domaci Fad, ktery je zavazny pro vSechny klienty
a pracovniky sluzby.

2. UBYTOVANI

Klient je po svém pfichodu ubytovan v ptedem pfipraveném pokoji.

3. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdy ptipad Skody se posuzuje individualné podle okolnosti konkrétniho ptipadu a
podle obcanského zakoniku. Pfi posuzovani odpovédnosti za $kodu se piihlizi zejména k
tomu, zda byl klient schopen ovladnout své jednani a posoudit jeho nasledky. Skute¢nost, Ze
je klient omezen ve svépravnosti nebo ma opatrovnika, sama o sob& neznamena automatickou
povinnost opatrovnika Skodu uhradit.

4, PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

Klientiim, je nabidnuta moznost piihlaSeni k trvalému pobytu. Veskerou agendu, ktera
souvisi s pfihlaSenim k trvalému pobytu, zajist'uje socialni pracovnice.

5. USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI

Klient je pfi pfijeti do sluzby informovéan o podminkéach uloZeni a piipadné Gschovy
cennosti a jinych hodnotnych véci.
Cennosti, jako jsou Sperky ze Zlutého kovu, drahé kameny, cenné papiry, vkladni knizky
a jiné, neni mozné v domovée uschovavat ani ponechévat.
Odpovédnost za Skodu na odloZzenych nebo vnesenych vécech se fidi obCanskym
zakonikem; timto domacim faddem nejsou prava klienta na ndhradu Ujmy vyloucena ani
omezena.



6. STRAVOVANI

Strava v ISU je svym slozenim, mnoZstvim a tpravou piizptisobena véku a zdravotnimu
stavu klientt. O dietnim stravovani rozhoduje 1ékaf. Dodrzeni diety doporucené 1ékafem je na
rozhodnuti klienta. Pii pfiprave, vyrobé a vydeji jidel a skladovéani potravin, se dodrzuji
hygienické zasady, systém ochrany a dodrzovani kritickych bodd HACCP. Jidlo se podava na
pokoji klienta.

Ve véci stravovani, nebo nakupovani jidla a sladkosti, mimo stanovany jidelnicek,
mohou klienti vyslovit sviij pozadavek kdykoliv, nebo na pravidelnych schiizkach k IP svému
klicovému pracovnikovi.

Strava se klientim podava nejméné tiikrat denné, klientim s diabetickou stravou je
podavéna navic svacina a druha vecete. Klienti maji 3x tydné moznost vybéru hlavniho chodu
ze dvou jidel. Snidanég a vecefe je sestavovana podle pfani a vyzivovych potieb klientt.

7. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

ISU poskytuje klientim zdravotni a oSetiovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Pfi nastupu klienta na pobytovou sluzbu DOZP provede oSetiujici 1¢kar
vstupni prohlidku. Potiebu lékaiského vySetieni nebo oSetfeni hlasi klient sluzbu konajici
pracovnici — vSeobecné sestie, ktera spolupracuje s lékafem. OSetfujici 1ékaf rozhodne o
dal$im 1éCeni, pfipadném oSetfeni odbornym I¢kafem, popfipad¢ vyda doporuceni
K hospitalizaci. Lékaf rovnéz mulze zajistit vySetfeni klienti odbornym Ilékafem piimo
v budové ISU.

Pecovatelska péce se klientim poskytuje celodenné. Poskytuji ji pracovnici v socialnich
sluzbach (dale jen PSS), které po odborné strance vede socialni pracovnice.

PSS hlési kazdé onemocnéni klienta, ale i kazdou zménu v pribéhu onemocnéni vSeobecné
sestfe.

Vlastni Graz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient ihned vseobecné sestie, PSS, ktefi zajisti
oSetteni odpovidajici rozsahu poranéni a provede zapis do formuléfe ,,HlaSeni o mimotadné
udalosti‘.

8. HYGIENA

Klienti pecuji o svou osobni hygienu, o Cistotu Satstva, o potfadek na pokojich, ve
skiinich a noc¢nich stolcich. PSS jsou napomocni pfi zabezpeceni osobni hygieny podle miry
podpory klienta a pti dodrzovani pofadku s ptihlédnutim k aktualnimu zdravotnimu stavu.

Klienti jsou vedeni k tomu, aby dodrzovali zasady osobni hygieny, pofadek, aby svym
jednanim nenaruSovali a neomezovali souziti s ostatnimi spolubydlicimi.

PSS dohlizi na to, aby klienti dbali o osobni ¢istotu, dodrzovali zdsady hygieny ve
vech prostorach ISU. Hygienicky dohled vykonava: osetiujici lékat, feditelka ISU a organy
hygienické sluzby.

Uklid v budové ISU je zajistén zaméstnanci tklidu sedm dni v tydnu. Cistici prosttedky
k uklidu se pouzivaji dle desinfekéniho fadu. Generalni uklid se provadi minimalné jednou za
pololeti, ptipadné dle potieby. Spolecné prostory se maluji jednou za dva roky, pfipadné dle
potieby.

Sluzby pediktry a kadefnictvi provadi na pozadani externi pracovnici, nebo mohou
klienti vyuzit sluzeb mimo ISU.



9. DOBA KLIDU

Kazdy klient ma pravo na své soukromi a klid. Klienti si navzajem nesmi narusovat toto
soukromi. Do cizich pokoji mohou klienti vchazet pouze se souhlasem klienta v pokoji
ubytovaném.

Doba no¢niho klidu je stanovena feditelkou od 22.00 — 6.00 hod. V této dob& nesmi byt
klienti rusSeni, svyjimkou nutnosti podavani 1ékt nebo v ptipadé poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo 1ékaiské péce. Se svolenim klienta se provadi kontrola pokoji v noci.

V piipadé, ze se Klient chova nepiistojné nebo porusuje zasady slu$ného chovani,
ohrozuje spolubydlici nebo rusi no¢ni klid, bude postupovéno dle bodu ,,Porusovéani kazné a
poradku*.

10. BEZPECNOST A POZARNI OCHRANA

Klienti mohou vyuzivat pouze prostory uvedené ve smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby. Do provoznich mistnosti je z bezpe¢nostnich divodu vstup klientim zakazan. Klienti
nesmé&ji nijak zasahovat do elektrickych rozvodu, stroji a pfistroji. V zafizeni nelze
pfechovavat nebezpetné predméty, napt. stielné a bodné zbrané, chemikalie, zdkonem
zakazané navykové latky a véci hygienicky zavadné. Pouzivat na pokojich vlastni elektrické
spotiebice je mozné pouze po dohod¢ se socidlni pracovnici za podminky splnéni vSech
bezpec¢nostnich predpisti.

Klienti maji za povinnost se seznamit a plnit pozadavky uvedené v dokumentaci pozarni
ochrany. Zejména pak pozadavky uvedené v pozarnich poplachovych smérnicich —
tzn. ¢innosti v pfipadé vzniku pozéru a dodrzovat postupy pii evakuaci, které¢ jsou uvedené
V pozarnim evakuacnim planu.

Klienti se navzijem nesmi ohrozovat. Zadny klient nemiize jiného klienta napadat,
ubliZovat.

V celém objektu je piisny zdkaz koufeni, mimo vyhrazena mista. Tato mista jsou
oznacena bezpecnostnimi tabulkami a vybavena popelniky.

11. VYCHAZKY MIMO AREAL ISU

Moznost samostatného pohybu klienta mimo areédl zafizeni se posuzuje individudlné
podle jeho schopnosti, pfani, zdravotniho stavu, miry potfebné podpory a vyhodnocenych
rizik. Poskytovatel vytvari podminky, aby klient mohl uplatiovat vlastni vali pfi feSeni své
nepiiznivé socialni situace, a soucasné piijima pfimétend opatieni k zajisténi bezpeci klienta a
dalSich osob.

12. NAVSTEVY
Navstévy jsou povoleny denné s piihlédnutim k mimofddnym udélostem, napf.

chiipkova epidemie apod. Navstévy mohou probihat na pokoji klienta se souhlasem
spolubydliciho, dale v uréené navstévni mistnosti, pfipadné na terase venku.



13.  KULTURNI ZIVOT

Pracovnice volnocasovych aktivit organizuje pro klienty zajezdy, vychazky, kulturni a
spoleCenské akce. Snahou je zajistit aktivni Gi¢ast na kulturnim a spolecenském zivoté. Klienti
se podle svych z4jmi a vlastniho uvazeni ucastni téchto aktivit S ohledem na sviij zdravotni
stav.

Klienti mohou, se souhlasem socialni pracovnice, pouzivat vlastni TV nebo jinou
audiovizudlni techniku, pokud tim nerusi spolubydlici. Poplatky spojené s uzivanim vlastnich
ptijimaca si hradi Klienti z vlastnich prostiedki. Klienti maji moznost odebirat denni tisk
a Casopisy, které si také hradi z vlastnich prostredki.

14. ZAJMOVA A DOBROVOLNA PRACOVNI CINNOST

Pracovnice volnocasovych aktivit vytvaii podminky pro aktiviza¢ni ¢innost, zejména
pro:

- volnocasové a zajmové aktivity

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim prostiedim

- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti

Dle potieby a zajmu klienti mohou aktiviza¢ni ¢innosti probihat na pokoji klienta, ve
volnoc¢asové mistnosti zafizeni, na zahradé atd. Tyto ¢innosti jsou propojeny s individudlnim
planovanim.

Klient se mize vénovat své zajmové Cinnosti, pokud nenaruSuje klid nebo neohrozuje
zdravi ostatnich Kklienti, pracovnikd nebo jinych osob, a pokud zajmovou ¢innost podminky
vV Domové dovoluji.

15.  PRESTEHOVANI KLIENTU

O prestéhovani klienta na jiny pokoj miize klient sam pozadat. Pokud je potieba klienta
pfestéhovat z provoznich diivodd, vysvétli klientovi dlivod a termin jeho piest€éhovani socialni
pracovnice.

Ma-li byt klient pfemistén do jiného zafizeni socidlnich sluzeb, zajisti pfevoz a
doprovod opatrovnik, pfipadné po domluvé jiny piibuzny. Neni-li to mozné, zajisti ISU
prevoz klienta, a to formou fakultativni sluzby.

16. STIZNOSTI

1. Kazdy klient ma pravo podat stiznost na poskytovani socialni sluzby ustné¢,
pisemné, anonymné nebo prostfednictvim zvolené osoby. Pfipominky, dotazy, stiznosti je
mozné také napsat a anonymné vhodit do schranky, kterd je na kazdé komunité oznaena a
K tomu urcend. Postup projednavani a podavani stiznosti je popsan ve Standardu ¢. 7.
Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnti ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto lhiitu
muze v odivodnénych piipadech prodlouzit o dalSich 30 dni a o prodlouzeni lhity a
divodech jejiho prodlouzeni informuje stéZzovatele.



2. Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené 1huté, muze ve lhité 60 dnli pozadat ministerstvo o provéfeni vyfizeni stiznosti.
Podrobnosti upravuji vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.

17. PORUSOVANI KAZNE A PORADKU, ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Pti porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socialni
sluzby nebo z tohoto domaciho fadu postupuje poskytovatel individudlng, pfiméiené a s
ohledem na ochranu prav, distojnosti a bezpec¢i vSech dotéenych osob. O pribéhu feseni
situace se provadi zaznam, (sepsani hlaSeni o mimoiadné situaci)

2. Klient je srozumiteln¢ informovan o diivodech a zpisobu feseni situace. Vypoveéd
smlouvy je mozna pouze z divodu a ve lhitach sjednanych ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby.

Klientim je zakazano vynéset, pijéovat, prodavat jakékoliv vybaveni z ISU cizim osobam.

3. Jde-li o chovani nebo jednani, jejichZz posouzeni nebo vySetfeni patii organu policie,
jsou pracovnici ISU povinni u€init pfislusna oznameni.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

Toto ,,Vnitini pravidlo pro poskytovani socidlni sluzby* Domaci Fad, je zdvaznym
dokumentem pro vSechny pracovniky i klienty Integrovaného socialniho ustavu a nabyva
platnost dnem 1. 3. 2026.

Kazdy novy klient je pfed podpisem smlouvy seznamen S,,Vnitinimi pravidly pro
poskytovani socialni sluzby* Domaci ¥ad a je k nahlédnuti na kazdém patie budovy ISU.



